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Johdanto

Jarno Tuimala, Kiinteistoalan Koulutussddtio

Isinndintiala on suuren murroksen edessi sekd rakennusten, asukkaiden ettd isinnoitsijéiden ikddntyessa.
Asiakkaiden lisddntyvit vaatimukset ja uudet tekniset ratkaisut luovat painetta kehittiid uudenlaisia asia-
kasldhtoisid palveluja. Samaan aikaan ympiristotietoisuus, alan lainsdfddinnén muutokset ja energiatehok-

kuusvaatimukset haastavat isinnoitsijéiden osaamisen.

Isinnoitsijit ovat yleensi olleet tydhonsi tyytyviisid ja palkkauskin on koettu kohtuulliseksi. Tarvitsemme
kuitenkin uutta tietoa siitd, miten tyo koetaan tini piiviani. Vaikuttaako asiakkaiden muuttuvat tarpeet
ammattikuvaan? Hakeutuuko alalle tarpeeksi uutta tyévoimaa? Kaipaamme my6s alan ammattilaisten ni-
kemyksig siitd, miten tehdd alasta entistd houkuttelevamman kumoamalla mahdollisia viirid kisityksii,

joita isdnnditsijin ammatista on.

Seurantatuloksia 10 vuoden ajalta

Isinndinnin ammattilaiset —kyselytutkimus teetetdin Kiinkon toimesta jo neljittd kertaa. Ensimmaiisen
kerran tutkimus tehtiin vuonna 2007 ja sitd seurasivat vuosien 2010 ja 2014 seurantatutkimukset. Tulokset
ovat vertailukelpoisia vaikka osa kysymyksistd on vaihtunut. Tavoitteenamme on jatkossakin tutkia alan

ammattilaisia saadaksemme vertailukelpoista tietoa alan kehityksesti.

Tutkimuksessa selvitetddn edellisten kertojen tavoin sit4, miten isdnnditsijit itse kokevat ammattinsa ja
tyonsd. Tdnd vuonna pidhuomio on kiinnitetty tydn kuormittavuuteen seki isinnéitsijéiden tyossi jak-
samiseen. Kiinteistdalan Koulutussiitio rahoitti tutkimuksen. Sen toteutti Kiinkon toimeksiannosta Isin-

nointiliitto.

Vastaajien osoitteiden lihteeni kiytettiin Kiinko-rekisterid (Kiinteistdalan Koulutussiition ja Kiinteists-
alan Koulutuskeskus Oy:n asiakasrekisteri) ja Isinnéintiliiton jisenrekisterid. Tutkimukseen vastanneet
olivat nihneet paljon vaivaa ja antoivat perusteltuja ja pohdittuja vastauksia mys sanallisiin avokysymyk-

siin. Kiitimme kaikkia tutkimukseen osallistuneita, kyselyn laatijoita ja toteuttajia.

Isdnnoéintialan koulutus uudistuu

Isinnéintialan koulutus eldd vahvaa muutoksen aikaa ja ala on saanut pitkédin toivotun uuden isinndinnin
erikoisammattitutkinnon ja useita vuosia toimineen isinnéinnin ammattitutkinnon perusteet on koko-
naan uusittu. Taustalla vaikuttavat asiakkaiden luottamuksen tarve, tietoisuus osaamisen jatkuvasta kehit-
tdmisestd sekd yleinen tavoite lisitd isdnnoitsijoiden ammattiosaamista. Tdhin liittyy heidédn sitouttaminen
ammatilliseen eettisyyteen eli hyvin isinndintitavan mukaiseen toimintaan ja alan oman toiveen mukai-

sesti yrittdjyyteen.

Kiinko on saanut jirjestimisluvat seki uuteen erikoisammattitutkintoon ettd uudistettuun ammattitutkin-
toon. Niiden lisdksi uutena tarjonnassa on myds isdnnointialalle soveltuva tekniikan erikoisammattitut-

kinto, joka nimestdin huolimatta keskittyy etupddssi tyonjohdollisen osaamisen osoittamiseen.
Kaikkiin ammatti- ja erikoisammattitutkintoihin tarjotaan koulutusta, mutta niitid voi suorittaa myos suo-

raan niyttdmilld ammatillisen osaamisen aidoissa tyStehtdvissda. Mikili isinndinnin erikoisammattitutkin-

non tutkinnon suorittajalla on esim. aiemmin suoritettu ['TS® tai AIT® tutkinto ja hin on muuten pitinyt
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ammattiosaamisensa ajan tasalla, voidaan hinet henkilokohtaistamiskeskustelun kautta ohjata suoraan tut-

kintoon. Jos tutkinnossa on jokin osa-alue, joka kaipaa lisi4 osaamista, voidaan koulutus jirjestdd vain tuon
osa-alueen tarpeen mukaan. Ammattitutkinnon suorittaminen vaatii aina alan tyépaikan, jossa osaaminen

voidaan arvioida aidoissa tydtehtidvissi.

Varaa mista valita

Alan vaihtajille, jotka eivit vield ole tyollistyneet isinndintialalle, on tarjolla reilun vuoden mittainen
Asunto-osakeyhtion isinndintikoulutus (IK)™. Koulutukseen osallistuvat ovat erittiin motivoituneita
vaihtamaan uudelle alalle ja monet tyollistyvit jo koulutuksen aikana tai pian sen jilkeen. Usein taustalla on
alaa tukeva aiempi tydura palvelun, myynnin, ICT:n tai teollisuuden parissa. Tydpaikan 16ydyttyi ja joita-

kin kuukausia tydkokemusta kerryttimilld voi suorittaa Isinndinnin ammattitutkinnon suoraan niytdin.

Vuoden tyokokemuksen kartuttua voi lihted jatko-opiskelemaan esimerkiksi arvostettua I'TS®-tutkintoa,
jonka suuri osa ammatti-isdnnoitsijoisti on suorittanut. Reilun kaksi vuotta kestivi Johtavan ammat-
ti-isdnnditsijan tutkinto, AIT® vaatii opiskelun aloittavalta varsin vahvaa osaamista jo valmiiksi ja vaa-
timuksena onkin riittdvd pohjakoulutus ja vihintdin kahden vuoden piitoiminen isinndintikokemus tai
esim. viiden vuoden kiinteistopéillikkokokemus. Tarjontaa 16ytyy my6s teknisen isinnéinnin seki kiin-

teistdsihteerityén osaamisen vahvistamiseen.

Isinndgitsijéille on siis tarjolla varsin monta koulutusvaihtoehtoa uran eri vaiheisiin ja ammatillisiin tar-
peisiin. Kiinkon henkil6kunta auttaa mielelld4n arvioimaan kunkin koulutuksen tai tutkinnon sopivuuden

kehityspolkua kulkevalle isdnnoitsijélle - sekd aloittelevalle ettd vahvalle ammattilaiselle.

Kiinko

Kiinteistoalan Koulutuskeskus Oy ja Kiinteistoalan Koulutussditio tarjoavat lisi- ja tiydennyskoulutusta
sekd ammattitutkintoja kiinteistoalan ammateissa toimiville ja alalle hakeutuville. Koulutuskeskus tarjoaa
ajankohtaiskoulutuspalveluja, seminaareja ja webinaareja. Alan suurin tapahtuma Isinnoéintipdivit jir-
jestetddn yhteistyossd Isinndintiliiton kanssa siten, ettd Kiinteistdalan Koulutuskeskus vastaa seminaa-

riosuuksista ja Isinndintiliitto ndyttelysta.

Kiinteistoalan Koulutussditio jarjestdd yllapitimissidn oppilaitoksessa pitkikestoisia tutkinto- ja pitevoit-
tdmistavoitteista koulutusta sekd ammatti- ja erikoisammattitutkintoja kattavasti kiinteistoalan osa-alueil-
la. Koulutustoiminta on pédosin aikuisten ammatillista lisikoulutusta johtotehtivistd suoritustason teh-
taviin. Kiinko tekee my®6s yhteistyotd muiden oppilaitosten kanssa jirjestimilld opinto-osuuksia muille
aikuis- ja nuorisopuolen julkisille ja yksityisille oppilaitoksille, ammattikorkeakouluille, korkeakouluille ja
yliopistoille.

Piitoimialansa lisiksi Kiinko harjoittaa alan tutkimus- ja kehitystoimintaa. Vuodesta 2017 alkaen Kiinko
vahvistaa kansainvilistd yhteisty6td koordinoimalla energiatehokkuuden edistimishanketta. Isinndinti ja

isdnnoitsijoiden osaaminen ovat tdssikin keskeisessi osassa.
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Kaikella toiminnallaan Kiinko haluaa tuottaa asiakkailleen lisdarvoa ja edistdd alan yritysten, yhtei-

sdjen ja ammattilaisten menestystid ja arvostusta. Kiinko toimii kiinteistdalan aktiivisena kehitt4ji-
ni ja vaikuttajana. Tdmi tutkimus on tehty osana Kiinkon tydelimin kehittimis-ja palvelutehtidvii.

Lisitietoja: www.kiinko.fi/koulutus/, www.vuosiseminaari.fi, www.rakennuttajapaivat.fi/

Helsingissi 8.8.2017
Kiinteistoalan Koulutussiitio
Jarno Tuimala
toimitusjohtaja
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Isdnnéinti — vaativa ja tirkead tyo

Johtaja Marjut Joensuu, Isinngintiliitto

Isinnéinti vaikuttaa merkittivisti kaikkien 2,7 miljoonan kerros- ja rivitaloissa asuvien suomalaisten
elamdin. Isdnnditsijat huolehtivat taloyhtidisté, joissa on monen ihmisen suurin omaisuus ja merkittivi
osa kansallisvarallisuuttamme. Yhdelld isdnnoitsijilld on hoidossaan jopa 50-100 miljoonan euron asun-

to-omaisuus.

Suomessa toimii 700-800 isdnndintiyritystd, joista valtaosa on pienid 3-5 henkil6d tyollistidvid perheyri-
tyksid. Vaikka yritykset ja yksikot ovat pienid, vain harva isinnditsiji tekee tyotddn yksin. Isinnéintipal-
velua tuottaa yrityksen koko henkil6kunta, esim. kirjanpitdjdt, kiinteistosihteerit ja tekniset asiantuntijat.
Yksinyrittgjillikin on apunaan verkostot. Digitaaliset ratkaisut tuovat alalle uusia palveluita ja uudenlaisia

toimijoita.

Valinnanvaraa asiakkaille siis 16ytyy ja kilpailu on kovaa. Taloyhti6illi on vapaat kidet ostaa isinnointi-
palvelua itselleen sopivimmalta yritykseltd. Taloyhtidille on tullut lukuisia uusia velvoitteita vuoden 2009
jilkeen. Entistd harvemmassa taloyhtiossi hallitus haluaa hoitaa niit4 itse ja on sen sijaan pddttinyt ostaa
isdnnointipalvelua. Isinnoinnin palvelut ja merkitys ovat kuitenkin monelle taloyhtidosakkaalle episelvia.
Siind isdnnointialalla on peiliin katsomisen paikka: isdnnointipalvelun sisillsté ja hyodyistd ei yleensd ole
viestitty taloyhtidissd riittavisti.

Isannoitsija on ammattiostaja

Isinnéitsija on moniosaaja, joka ymmairtii taloyhtion péitoksentekoa, taloutta ja kunnossapitoa. Kaikkea
isdnnoitsijin ei tarvitse osata tai tehdi itse. Sen sijaan hyvit verkostot ovat vilttimittomyys. [sinnéinnin
ydinosaamista on tuntea palveluntarjoajat ja tietdi, mistd taloyhtion kannattaa hankkia palvelut. Isinnointi
on ihmisldheistd asiantuntijaty6td, jossa piisee vaikuttamaan suomalaisten asumisen arkeen. Isinngitsijit
kohtaavat taloyhtitiden arjessa myds monia yhteiskunnan ilmigitd, kuten ikdantyminen, syrjiytyminen,
yksiniisyys ja muut sosiaaliset ongelmat. Asukkaiden kasvavien tarpeiden hoitamiseksi taloyhtict tarvitse-

vat tulevaisuudessa entistd enemmin palveluita.

Isinnoitsijoistd jopa 10 prosenttia jad elikkeelle joka vuosi eli alalla on tilld hetkell4 ja lihivuosina tarvetta
uusille osaajille. Tarjolla on monipuolisia ja vastuullisia asiantuntijatehtivid, mutta rekrytointi ei aina ole

helppoa, koska ala ja yritykset ovat suurelle yleisolle melko tuntemattomia.
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Isdnnéintiliitto vaikuttaa hyvan isdannéinnin puolesta

Isannointiliitto tekee vaikuttamisty6td jasentensi ja hyvin isinndinnin puolesta, yhteistyossd jasentensi,
palveluverkostonsa ja muiden sidosryhmiensi kanssa. Tarjoamme piittgjille nikemyksii ja tietoa ja rai-
vaamme esteitd, jotta jisenet voivat kehittid palveluitaan, isinnoitsijéiden tyShyvinvointi paranee seki

asiakkaiden tyytyviisyys kasvaa.

Juuri nyt pinnalla on mm. sihkdinen asunto-osakerekisteri (Asrek), josta haluamme isinndinnille helpon
ja toimivan tySkalun. Vaikutamme hankkeen valmisteluun ja huolehdimme, etti my6s isdnnointijirjestel-

mien kehittdjit ovat hereilld ja tietoisia Asrekin my6ti tulevista kehitystarpeista.

Isannéintiliitto huolehtii, ettd alan asioista puhutaan julkisuudessa. Toimintamme tiht44 siihen, ettd isdn-
ndinnin arvostus nousee ja ihmiset oivaltavat, miki on hyvin isinnéinnin merkitys. Kerromme isinndin-
nin merkityksesti mm. Kotitalo-lehdessi, Pihaparlamentti-blogissa, verkkosivuillamme ja sosiaalisessa
mediassa. Piddmme aktiivisesti yhteytti tiedotusvilineisiin, teemme tiedotteita ja mielipidekirjoituksia ja

annamme haastatteluja.

Isinndéintiliitto palvelee isdnnoitsijoitd tarjoamalla tietoa, ohjeita, lakineuvontaa, verkostoja, kehityshank-
keita, Isdnnointipéivit, Laki ja jarjestys -koulutuksen ja muita tilaisuuksia. Tuotamme ty6kaluja, jotka hyo-
dyttivit jasenid, esimerkiksi Talokysely.fi ja Asumisen tietopankki taloyhtigsivuille. Paikalliset isdnnoitsi-

jayhdistykset tarjoavat lisiksi jisenilleen paikallisia verkostoja ja tilaisuuksia.

Isinnéintiliitossa on mukana yli 2/3 Suomen isinndinnisté. Lue lisd4: www.isannointiliitto.fi
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© Keskeiset tulokset

Virpi Slotte, Kiinteistoalan Koulutussidtio ja Pekka Harjunkoski, Isinnointiliitto

Tulevaisuuden nakymissa seka luottamusta etta epavarmuutta

Isinndintialan ty6llisyysnikymit nihdiin edellisten tutkimuskertojen tavoin edelleen erinomaisina — joka
toinen vastaaja pitdd tyollisyysnakymii erinomaisina ja 38 % hyvini. Luottamus alan tulevaisuuteen ei ole
kuitenkaan aivan yhti korkealla tasolla kuin vuonna 2014, jolloin periti 93 % alan ammattilaisista koki

isinnointialan tulevaisuuden tyollisyysnikymien osalta hyvini.

Vaikka ty6td médrillisesti riittdd, usko alan tyopaikkojen houkuttelevuuteen vaihtelee. Vain reilu 40 %
uskoo, ettd ala tarjoaa itselle houkuttelevia tyopaikkoja. Uralla etenemisen mahdollisuuksiin uskoo vajaa
puolet vastaajista (45 %). Alan arvostuksen mydnteiseen kehittymiseen uskoo alle puolet vastaajista vaikka

alan ammattilaiset pitdvit itse tyon sisiltod yleisesti varsin mielekkdini ja merkitykselliseni.

Mielekasta tyotad, jossa opitaan koko ajan uutta

Isinnoitsijéiden tyytyviisyys tyonsi sisiltoon kumpuaa ennen kaikkea siitd, ettd he kokevat hallitsevan
tyonsi, sitd pidetidn mielenkiintoisena, sopivan haastavana seki sellaisena, jossa opitaan koko ajan jotain

uutta.

Oppimiseen ja ammattitaidon kehittymiseen liittyen on oleellista, ettd isinnoitsijit ovat tyytyviisid koulu-
tusmahdollisuuksiinsa. Tilanne onkin hyvi 63 % kohdalla mutta 13 % vastaajista kokee ettei mahdollisuuk-
sia ole tarjolla riittdvisti. Avointen vastausten perusteella timin taustalla niyttidisi vaikuttavan niin ajan

puute kuin tydnantajien haluttomuus kustantaa / kannustaa koulutukseen osallistumista.

Vastaajien osallistumisaktiivisuus, erityisesti alan ajankohtaiskoulutuksiin on kuitenkin hyvilld tasolla
(84 %). Suuntaus on selkedsti myds kasvamaan pdin verrattuna vuoden 2014 tuloksiin (62 %). Taustalla
saattaa vaikuttaa niin yleisen taloustilanteen parantuminen kuin isinnditsijéiden tyossi tarvittavien tieto-

jen moninaisuus ja osaamisen jatkuva péivittimistarve.

Tyon itsendisyys keskeisin vahvuus

Kolme neljistd kokee voivansa pédttid itsendisesti omasta ajankdytostddn. Vapaus tekee tyostd mielekisti
) p J P

ja auttaa jaksamaan pirstaleisten ja vaihtelevien tyopiivien keskelld. Tyo koetaan erittdin monipuoliseksi,

jopa vaikeaksi ja sen vastapainoksi isinngitsijit arvostavat tyStehtévien hoitamisen vapautta ja itsendisyyt-

td. Tyon sisillon vahvuudet ja heikkoudet koetaan isdnnointialalla varsin yhteneviisesti.

Muutostarpeita isinnéitsijan tydhon nihdidin kuitenkin paljon. Erityisesti tyén organisoimista, kiytinnon
tyotehtivien eriyttimistd tulisi kehittdd merkittivisti. Asiakaspalvelutehtivien uudelleenorganisoinnin
uskotaan tuovan apua kiireeseen ja keskeytyksiin. Iltakokousten vihentiminen ja digitalisaation uskotaan

myds muuttavan tyotd parempaan suuntaan.

Asiakaspalvelu vie kolmasosan tyoajasta

Tydaika jakautuu varsin tasaisesti erilaisten asiakkaille tuotettavien palvelujen kesken. Niitd ovat kor-
jaushankkeet, kokoukset, palvelujen hankinta, hallinnon velvoitteet, talouden johtaminen (yhteensi noin

2/3 tybajasta). Asiakaspalveluun, joka koostuu suurelta osin kontakteista hallitusten ja asukkaiden kanssa,
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kuluu 29 % tybajasta. Tydantajan sisdiset tehtivit vievit keskiméirin 11 % isdnnéitsijin tydajasta. Tybajan

kiytossi ei ole tapahtunut merkittivid muutoksia vuodesta 2014.

Kokonaistyytyviisyys tydaikoihin on kehittynyt mydnteisesti — nyt 57 % on vihintiin melko tyytyviinen
tydaikoihin (vuonna 2014 vastaava luku oli 48 %). Tydaikoihin ovat muita tyytymittdmimpid yksityiselld
sektorilla tydskentelevit seki ne, joilla ei ole kidytdssiddn tydajanseurantaa. Tyytymittdmid ovat myds ne,

joiden keskimidriinen viikkotydaika on vihintidin 43 tuntia viikossa (50 % isdnnditsijoisti).

Tyon kuormittavuus haastaa koko isannéintialaa

Isinndintityd kuormittaa sekd médrillisesti ettdi henkisesti. Keskiméirdinen viikoittainen tyoaika, 43
tuntia, on samalla tasolla kuin 2014, mutta entistd useampi kokee ongelmia tydssi jaksamisessa ja tyostd
palautumisessa. Lihes 2/3 katsoo tydn kuormittavuuden lisiintyneen viimeisen kolmen vuoden aikana.
Kuormittavuus syntyy suuresta tydoméiristé, tydn keskeytyksistd ja mm. asiakkaiden sosiaalisten ongel-
mien hoitamisen lisddntymisestd. Yli kolmasosa kokee, ettei tydssi ole riittdvisti aikaa asiakkaiden asioiden

valmisteluun tai niiden kunnolliseen suunnitteluun.

Jos vastaajien arviot tydn sisilloistd ovat varsin samankaltaisia, tyossi jaksaminen jakaa voimakkaasti isin-
nointialan ammattilaisia. Osalle oma jaksaminen ja tyStehtivien kuormittavuus ei muodostu ongelmaksi
mutta osa kokee sen uhkaavan merkittivisti omaa tyokykydin ja halukkuuttaan jatkaa tydskentelyd isin-

nointitehtivissi.

Eroja eri yrityskulttuurien valilla

Isinnointiala ei ndyttiydy ongelmien suhteen yhteniisen, vaan kidytinnot ja kulttuurit vaihtelevat eri yri-
tysten vililld. Esimerkiksi tydssd jaksamiseen on osan mukaan kiinnitetty omassa tyoyhteisdssd huomiota,

osan mukaan ei lainkaan. Vastaavasti esimiestyon laatu jakaa vastaajien kokemusta voimakkaasti.

Alan maineen ja asiakaskokemuksen kehittymisen kannalta jaksamisen ja tyoméirin teemat ovat kuiten-
kin kriittisen tirkeitd. Nykytilanteessa noin kolmannes isinndgitsijoistd kokee tyénsi ylikuormittavaksi,
vaikutusmahdollisuutensa tyomiiridn puutteellisiksi, esimiestyon heikoksi ja tyostd palautumisen riittd-
mittomiksi. Isinndintiala tarvitsee lisdd kollegiaalisuutta ja identiteetin vahvistumista, joka yritystasolla

voi synnyttid parempaa yrityskulttuuria, johtamista ja tiimityota.

Isannéintialan muutostarpeet ovat mittavat

Isinnointialan muutostarpeista ollaan voimakkaan yksimielisid. Asiakaskokemuksiin panostaminen, digi-
taalisuus, hallitusty6n roolien selkeyttiminen ja pitevyysvaatimusten méirittely ovat keskeisid vahintdin
80 %:n mielestd. My6s isinndintisopimusten uudistaminen ja palvelujen tuotteistaminen nihddin erittdin
tirkeind. Toisaalta muutoksen odotetaan tapahtuvan yleiselld tasolla maineen ja tietoisuuden kasvattami-
sella. Vain harva katsoo, etti esimiestyd tai tydssd jaksamiseen panostaminen on koko alan kannalta kriit-

tisen tirkedd. Iltakokousten midrin vihentiminen on kuitenkin yksi eniten toivotuista muutostarpeista.
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€) Tutkimusaineiston kuvaus

3.1 | Taustatiedot

Isinngitsijin ammattilaiset 2017 tutkimukseen vastasi yhteensi 402 henkilo4. Saatujen vastausten miarit

eri mittauskertojen vililld ovat tasaiseen tahtiin vihentyneet: vuonna 2014 vastauksia saatiin 546 ja kolme

vuotta aikaisemmin 647. Erilaisten nettikyselyiden suuren méirin vuoksi timi heijastaa kuitenkin yleisté

trendii ja vastausprosentin ollessa 15, sitd voidaan pitdd vihintidin kohtuullisena.

Sukupuoli

Nainen (N124) = Mies (N258) = Ei vastausta (N6)

Syntymavuosi
1945-1949 (N6) | 2%
1950-1959 (N93) [ HINNENEGEGE 2<%
1960-1969 (N170) NG /%
1970-1979 (N77) | 20%

1980-1989 (N40) I 10%
1990 --> (N4) | 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Keskiarvo: 1966, mediaani 1965

- keskiarvo miehet: 1967
- keskiarvo naiset 1965
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Asema yrityksessa
ek ez | -
Yrityksen omistaja / -
osaomistaja (N105) 21

Ei vastausta (N7) I 2%

0% 20% 40% 60% 80%
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3.2 | Koulutus

Koulutustaso

Toisen asteen tutkinto
(esim. merkonomi tai
teknikko) (N174)

Ammattikorkeakoulu
(esim. tradenomi) (N103)

Yliopisto/korkeakoulu
(N52)

Jokin muu (N32)
Ylioppilas (N19)

Perus-/kansakoulu (N16)

Koulutusala

Kaupallinen (N181) _ 46%
Tekninen (N132) _ 33%
Hallinnollinen (N123) _ 31%

Jokin muu (N22) . 6%

Ei vastausta (N17) I 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

I 44%
I 26
___BEC

B +%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Isannointialan koulutus

Isanndinnin

ammattitutkinto _ 54%

(N205)

AIT® (N133)

I 5

ITS® (N114)

Jokin muu (N82) 21%

irse-Tex (Nso) [N 21%
0%  20%

40% 60%
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3.3 | Tyonantajatiedot

Tyodnantajan sektori
s I -
Julkinen sektori (N49) - 12%
Jarjests tms. (N5) | 1%

Ei vastausta (N5) I 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sijainti

Pddkaupunkiseutu (N124) I 31%
Pirkanmaa, Kanta-Hame, Pdijat-Hame (N70) I 13%
Satakunta, Varsinais-Suomi (N45) I 11%
Pohjois- ja Eteld-Savo, Pohjois-Karjala (N32) I 3%
Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu (N31) [ 8%
Kymenlaakso, Eteld-Karjala (N24) I 6%
Muu Uusimaa (N24) I 6%
Keski-Suomi (N19) I 5%
Eivastausta (N11) I 3%
Keski- ja Eteld-Pohjanmaa (N11) W 3%

Muu (N5) B 1%

0% 20% 40%
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Tyokokemus isannéintialalta vuosina

Alle 3 vuotta (N31) NN 3%
3-6 vuotta (N99) I 25%
7-10 vuotta (N78) I 20%

11-15 vuotta (N60) NN 15% Keskiarvo: 18,4 vuotta

16-20 vuotta (N39) GG 10% Alakvartiili: 5 vuotta

Mediaani: 10 vuotta

21-2 N34) I 99 i
> vuotta (N34) i Ylikvartiili: 20 vuotta

26-30 vuotta (N29) NN 7%

31-35 vuotta (N19) N 5%
36-40 vuotta (N8) M 2%

yli40 vuotta (N2) W 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tyonantajayrityksen koko
[sanndintitehtavia tekevan henkildston maara yrityksessa, jossa tydskentelee
alle 3 henkiléa (N102) [N 25
3-6 henkiloa (N131) [N :/°
7-10 henkiléa (N55) NN 14°%
11-20 henkiléa (N50) NN 13%

21-30 henkiloa (N19) [ 5%

31-50 henkilsa (N12) [l 3%

51-->(N21) [ 5%

0% 10% 20% 30% 40%
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0 Isinnéitsijoiden tydaika

Tulosten mukaan isdnnditsijoiden tydajan kiytossi ei ole tapahtunut merkittivii muutoksia timén vuosi-
kymmenen aikana. Keskimé#iriinen viikoittainen tydaika on 43 tuntia. Naisten tekemien keskimairiisten
tyStuntien méird on noussut hienoisesti suuremmaksi kuin miesten, kun luku vuonna 2014 oli miehilld

prosenttiyksikén verran naisia suurempi.

Keskimiiriinen viikkotydaika viimeisen vuoden aikana (sisiltien kokoukset)

2017 42,9

2014 43,3 40 45 50
2009 42,6 39 42 49
2006 41,4 38 40 47

Viikkotyéaika eri vastaajaryhmissé keskiarvo
Mies 42,6
Nainen 432
Esimiesasemassa tyoskentelevit 43,2
Tyontekijia 42,9
Yrityksen omistaja / osaomistaja 43
Pidkaupunkiseutu 42,8
Muu Uusimaa 42,5
Pirkanmaa, Kanta-Hime, Piijat-Hidme 441
Kymenlaakso, Eteld-Karjala 43,1
Satakunta, Varsinais-Suomi 43,1
Keski-Suomi 42,6
Keski- ja Eteli-Pohjanmaa 44,3
Pohjois- ja Eteld-Savo, Pohjois-Karjala 44,1
Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu 41
Yksityinen sektori 42,6
Julkinen sektori 45,3
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4.2 | Tyytyviisyys tydaikoihin

Isinnoitsijéiden kokonaistyytyviisyys tydaikoihin on selkeisti kohentunut kolmen vuoden takaisista tu-
loksista. Saadut vastaukset osoittavat kuitenkin, ettd isinnditsijoissd suurin osa on tydaikoihinsa joko hyvin
tai sithen erittdin tyytyviisid sekd pieni joukko erittdin tyytymiattomid. Lisiksi reilu viidennes vastaajista

(22 %) kokee asioiden olevan jotain siltd vililtd.

v. 2017 3,57

v. 2014 3,32

v. 2010 3,45

N
N
w
IN
a

Isannoitsijoiden tyytyvaisyys tydaikoihina vuonna 2017

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Erittain tyytyméattomia (3 % alle)  Erittain tyytyvaisia (20 &% alle)
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Tyytyvdisyys tyoaikoihin eri vastaajaryhmissa

Sukupuoli
Nainen 3,64
Mies 3,54
Asema
Tyontekija 3,57
Yrityksen omistaja / osaomistaja 3,69
Alue
Paakaupunkiseutu 3,51
Muu Uusimaa 3,75
Pirkanmaa, Kanta-Hame, Paijat-Hame 3,64
Kymenlaakso, Etela-Karjala 3,83
Satakunta, Varsinais-Suomi 3,54
Keski-Suomi 3,68

Keski- ja Etela-Pohjanmaa

Pohjois- ja Etela-Savo, Pohjois-Karjala

Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu 3,38

Tydnantajan sektori
Yksityinen sektori 3,46

Julkinen sektori

Tydajan seuranta:
Kylla: kulunvalvonnan / kellokortin avulla 3,70
Kylla: kirjaan itse tunteja (esim. Exceliin,
toiminnanohjausjarjestelmaan) s
Ei seurata 3,54
Tydmaara / vko
Yli 43 tuntia / vko 3,43
Alle 43 tuntia / vko (N27) 3,89
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Tydajan seuranta

= Kylla: kulunvalvonnan / kellokortin avulla
Kylla: kirjaan itse tunteja (esim. Exceliin, toiminnanohjausjarjestelmaan)

= Ei seurata

4.3 | Tybajan kiyttd

Tyoajan kiyton suhteen on tapahtunut hienoista parantumista, silld 74 9% isinnoitsijoistd voi padttad riit-
tivin itsendisesti omasta ajankdytostidn. Vastaaja luku vuonna 2014 oli 71 %. Myos tyoskentelymahdolli-
suudet muualla kuin toimistossa ovat parantuneet ja ammattitaidon kehittimiseen koetaan olevan hieman
enemmin aikaa kuin aikaisemmin. Tulos ei kuitenkaan kerro suoraan eti- ja joustotydmahdollisuuksista ja
saattaa olla, ettd niiden 26 % osalta, joiden mielestd tydskentelymahdollisuudet ovat huonot muualla kuin

toimistossa, viittaa tihin.

Asiakkaiden sosiaalisten ongelmien koetaan tyéllistivin isinnéitsijéitd melko paljon. Lihes joka toinen
vastaajista (46 %) nikee niiden vievin omasta ajankiytéstddn liian suuren ajan. Luku on tismilleen sama
kuin kolme vuotta sitten (46 %). Taulukkoon ei ole voitu lisitd timin muuttujan viimekertaista keskiarvoa
siitd syysti, ettd kysymyksen muotoilu vaihdettiin helpommin vastattavampaan muotoon. Vertailutiedot

puuttuvat myos keskittymisesti isinnditsijaisopimuksen piiriin kuuluviin tehtiviin, joka on uusi kysymys.
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Suluissa tulos v. 2014
Voin riittavan itsenaisesti paattda omasta I
ajankaytostani 406 (3,88)
Minulla on hyvat mahdollisuudet tybskennellé myos _
muualla kuin toimistolla 342 (3,04)

Pystyn keskittymaan niiden tehtavien hoitamiseen, I

jotka kuuluvat isdnnointisopimuksen piiriin

Ty0aikani riittaa laadukkaan palvelun tuottamiseen .

asiakkaille 3,24 (3.01)

Voin tydaikana keskittya olennaisiin tehtaviin | N [ I 3.12 (3,08)

Minulla on riittavasti aikaa ammattitaitoni I 02 (2,96)
kehittamiseen / yllapitdmiseen ’

Minulla on riittavasti aikaa valmistella ja suunnitella I 2o (2,63)
asiakaskiinteistojen asioita ’
Asukkaiden sosiaaliset ongelmat eivat tyollista minua I 2

likaa ’
1=taysin eri mieltd — 5=taysin samaa mielta
1 2 3 4 5

Suluissa tulos v. 2014

Kyky paattaa tsenaisesti omasta
jankaytGots (3.88) 1je8%1  16% w

Mahdollisuudet tydskennella
toimiston ulkopuolella (3.04) - 15% 19% 26% _
Keskittyminen is&nndintisopimuksen
piifiin kuuluvien tehtaviin B 20% 31% 32% 2% W
Tydaika laadukkaan
asiakaspalvelun tuottamiseen (3.01) - 18% 29% 35% -

Keskittyminen tydaikana

olennaisiin tehtaviin (3,08) 4 29% 29% 32% 7% |

Riittévés'iieiiil;%erln ?Sn;rg:ttitaidon (2.96) - 549 219 560 -

nsiakaskintostsion asiots  (263) RIS 29% 26 6

ongelmat svat list fikea . | aee
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

E1l m2 3 m4 E5 MEivastausta
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4.4 | Tyossa jaksaminen

Tydssani kayttamani valineet ja jarjestelmat
mahdollistavat tehokkaan tyskentelyn

Saan tyOyhteisoltani apua ja tukea
ongelmatilanteissa

Olen tyytyvainen tyOyhteisoni johtamiseen

Asiakkaiden sosiaaliset ongelmat eivat stressaa
minua (kiusaaminen, sosiaalinen media)

Vapaa-aikani riittaa tyosta palautumiseen

Tydyhteisdssani on kiinnitetty huomiota tydssa
jaksamiseen

Voin vaikuttaa tydn maaraan

Tyoni kuormittavuus ei ole lisdéntynyt viimeisen
kolmen vuoden kuluessa

Pystyn tydskentelemaéan keskeytyksetta

Suluissa tulos v. 2014

I 378
N 3.74 (3.69)
I 323 (341)
I 322
I 313 (3.08)
I 312 (3,14)
I 206 (3,04)
I 236

B 026 (2.28)

1 2 3 4 5

1=taysin eri mieltd — 5=taysin samaa mielta

Tydvélineet tehokkaaseen tydskentelyyn 286 12% 19% 41% 2% 1
Tydyhteisén apu ja tuki  3§612% 18% 36% 2% N
Tydyhteison johtaminen [ EEE 14% 21% 27% 17 1R
Asiakkaiden sosiaaliset ongelmat  [JJHEAl " 20% 25% 24% - o19% |
Vapaa-ajan riittavyys palautumiseen [5Gl 25% 23% 28% o 14% |
TySyhteisn merkitys jaksamisessa | il 22% 23% 28% 1% B
Tyénméaaraan vaikuttaminen |G 29% 24% 22% -
Tyénkuormittavuus |GG 31% 0% | 12% R
Tyoskentely keskeytyksetta [ NGNS 35% 24% 1% ¥

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

W 1=tdysin erimieltda m2 =3
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Tyosta palautumisen merkitys

Siit4d, miten vapaa-aikaa riittdd isinnditsijoiden ty6std palautumiseen, oltiin hyvin eri mieltd. Vastanneista

42 % mielestd asia on kunnossa mutta 34 % kokee vapaa-aikansa riittimittdmiksi tyostd palautumisen

suhteen. Tilld kokemuksella niyttiisi olevan yllittivinkin selvid yhteys sithen, miten tyon sisilté koetaan

kokonaisuutena.

Vapaa-aikani
riittdd tydsti

Vapaa-aikani
ei riitd tyostd

Voin ty6aikana keskittyi olennaisiin tehtiviin

palautumiseen palautumiseen
n=169 n=137
3,56

Minulla on riittdvisti aikaa valmistella ja suunnitella
asiakaskiinteistdjen asioita

3,40

Voin riittdvin itsendisesti padttdd omasta ajankdytostiani

Minulla on riittdvisti aikaa ammattitaitoni kehittimiseen /
ylldpitimiseen

Pystyn keskittym#in niiden tehtdvien hoitamiseen, jotka
kuuluvat isdinndintisopimuksen piiriin

Asukkaiden sosiaaliset ongelmat eivit ty6llistd minua liikaa

Ty®daikani riittdd laadukkaan palvelun tuottamiseen
asiakkaille

Minulla on hyvit mahdollisuudet tydskennelld my6s muualla
kuin toimistolla

Tyo6yhteisossini on kiinnitetty huomiota tyossi jaksamiseen

Tyoni kuormittavuus ei ole lisidntynyt viimeisen kolmen
vuoden kuluessa

Olen tyytyviinen tyoyhteisoni johtamiseen

Voin vaikuttaa tyon midrdin

Saan tyoyhteisoltini apua ja tukea ongelmatilanteissa

Pystyn tyoskentelemiin keskeytyksettd

Asiakkaiden sosiaaliset ongelmat eivit stressaa minua
(kiusaaminen, sosiaalinen media)

Ty6ssini kiyttdmini vilineet ja jirjestelmit mahdollistavat
tehokkaan tyoskentelyn

Tyoni sisilté kokonaisuutena

Ty6ni on sopivan haastavaa

Tyoni on mielenkiintoista

Tyo6ni vastaa ammattitaitoani/ osaamistani

Hallitsen ty6ni

Opin ty6ssd jatkuvasti uutta

Olen tyytyviinen tehtivi-/urakehitysmahdollisuuksiini

Olen tyytyviinen koulutusmahdollisuuksiini
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Tyon sisalto
5.1 | Tyytyvaisyys tyohon

Kuinka tyytyvdinen kokonaisuudessaan olet omaan tyéhdosi?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

v. 2017 3,81

v. 2014 3,71

v. 2010 3,74
1 2 3 4

Taulukossa esitettyjen tulosten mukaan isinnditsijéiden kokonaistyytyviisyys tyohon on selvisti parantu-
nut vuoden 2014 tuloksista. Ero selittyy suurelta osin sill4, ettd tyohonsi erittdin ja hyvin tyytymittomien
miiri on vihentynyt lihes olemattomiin 24 %:sta viiteen prosenttiin. Samanaikaisesti erittdin tyytyviisten

osuus (16 %) on jonkin verran suurempi kuin kolme vuotta aikaisemmin (13 %).

Kaikista tyytyviisempii omaan tyohonsi ovat alalla yli 30 vuotta toimineet AIT-tutkinnon suorittaneet

isdnnoitsijit, jotka tyoskentelevit pienissd 1-3 henkildn yrityksissd.
Myés eri paikkakunnilla tyoskentelevien arvioiden vililld on eroja. Koska vastaajista lihes kolmannes

(31 %) tydskentelee padkaupunkiseudulla ja vastausten miiri ei ole muutenkaan jakaantunut maantieteel-

lisesti tasaisesti, eroja tiltd osin voidaan pitdi ainoastaan suuntaa antavina.
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Tyon sisalto kokonaisuutena eri vastaajaryhmissa

Sukupuoli keskiarvo
Nainen 3,82
Mies 3,81
Kokemus isdnndintialalta
Alle 5 vuotta 3,74
5-10 vuotta 3,78
11-20 vuotta 3,80
21-30 vuotta 3,84
li 30 vuotta
Alue
Paakaupunkiseutu 3,85
Muu Uusimaa
Pirkanmaa, Kanta-Hame, Paijat-Hame
Kymenlaakso, Etela-Karjala
Satakunta, Varsinais-Suomi
Keski-Suomi
Keski- ja Etela-Pohjanmaa
Pohjois- ja Eteld-Savo, Pohjois-Karjala 3,88
Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu 3,67
Yrityksen koko (isdnndintihenkilosto) keskiarvo
1-3 henkild (N145) 3,96
4-6 henkil6a (N87) 3,85
7-10 henkilda (N55)
11-20 henkil6a (N50)
21-30 henkil6d (N19) 3,74
yli 30 henkil6d (N33) 3,73
Isdnndintialan koulutus
AIT® 3,89
ITS® 3,70
ITS®-TEK 3,77
Isdnndinnin ammattitutkinto 3,78
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5.2 | Sisalté6n vaikuttavien tekijéiden merkitys

Miten suhtaudut seuraaviin omaa tyosi sisaltoa
késitteleviin vaittamiin?

Suluissa tulos v. 2014

Hallitsen tysni | N B /.30 (4,11)
Tydni on mielenkiintoista | AN A NRRR .1 (4,13)
Opin tysssa jatkuvasti uutta | A N NN /.16 (4,09)
Tyéni on sopivan haastavaa || N +.0° (4.02)
Tyoni vaztsa:a?nr?sr;ar;[ititaitoani/ _ 4,06 (3,96)
kouIl?tLesr:nthgc\)llﬁisnueunksiini _ 3,72 (3,69)
o I 252 (540

Tydénhallinta ﬂ“A 10% 47%

Tybssa oppiminen 2% 18% 41%

4 5
Tydn mielenkiintoisuus 1!% 12% 49% _

Tyon haastavuus |Z% 14% 55%

Tydn ja ammattitaidon vastaavuus  [5%  14% 50% o 30% |
Koulutusmahdollisuudet [l 8% 22% 37% T |
Urakehitysmahdollisuudet [JEBElI" 13% 22% 31% 2% R

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B 1=tdysin eri mieltad 2 3 4 M 5=tdysin samaa mieltd M Eivastausta
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Isinnéitsijéiden tyytyviisyys tyonsi sisdltéon kumpuaa ennen kaikkea siiti, ettd he kokevat hallitsevansa

tyonsi: 88 % kokee asian niin. Tyotd pidetdin myds mielenkiintoisena (85 %), sopivan haastavana (83 %)
sekd omaa ammattitaitoa / osaamista vastaavana (80 %).

Niit4 asioita sivuttiin paljon myds isdnnoitsijoiden omin sanoin kirjoittamissa avoimissa vastauksissa. Eri-
tyisesti tyén haastavuutta kuvailevia mainintoja, kuten "kinkkinen”, "arvaamaton” kiytettiin lihes poik-
keuksetta myonteisessid merkityksessi. Erddn vastaajan sanoin: "T4mi ammatti on niin vaikea, ettd se on
mielenkiintoinen ja haastava’.

Isinnoitsijan tyd koetaan yleisesti my®0s sellaiseksi, jossa opitaan koko ajan jotain uutta: 79 % mielestd asia
on juuri nidin. Oppimiseen ja ammattitaidon kehittymiseen liittyen on oleellista, ettd isinnditsijit ovat tyy-
tyviisid koulutusmahdollisuuksiinsa. Tilanne onkin hyvi 63 % kohdalla mutta 13 % vastaajista kokee ettei

mahdollisuuksia ole tarjolla riittivisti. Avointen vastausten perusteella timin taustalla niyttidisi vaikut-
tavan niin ajan puute kuin tyénantajien haluttomuus kannustaa / kustantaa koulutukseen osallistumista.

5.3 | Tyon parhaat puolet ja muutostarpeet

Kysyttiessd mikd nykyisessi tyOssisi on parasta ja mistd tyosi mielekkyys rakentuu saatiin 265 omin sanoin

kirjoitettua vastausta. Taulukkoon on koottu vastaajien kirjoittamat arviot jaettuna seitsemiin teemaan:

Monipuolisuus / vaihtelevuus || R, -
el [
Asiakkaat || NG ¢
Ammattiylp_)_eys /"anjmattitaidon _ 129%
hydédyntaminen
Tydyhteiso / kollegat _ 8%
Korjaushankkeet |l 6%

Talouden johtaminen [} 2%

0% 10% 20% 30% 40%
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Isdnndintityon parhaat puolet

Vastauksissa isdnnditsijatyén parhaista puolista korostuu selvisti useimmin tyon monipuolisuus ja tyd-

piivien vaihtelevuus (n=265):

- "Poikkitieteellisyys”, pitid hallita kokonaisuuksia ja ymmirtii laaja-alaisesti asioita. Olet tekemisissé ih-
misten kanssa, mutta taustatiedot perustuvat vahvasti asiantuntijatyohon. Kahta samanlaista p#ivii ei
ole, pitkidstymiin ei padse. Tiimitydskentely ja haastavien asioiden onnistunut lipivienti palkitsee aina.

« Erittdin monipuolinen tyonkuva. Itsendisti ja vastuullista. Voin jdrjestelld omat tydni.

+ Haastavaa, monipuolista ja tirke#d tyotd. Pddsee johtamaan erilaisia asiakkaita ja isoja kokonaisuuksia ja
saa toimia erilaisten ihmisten kanssa. Toimintaa voi kehittii ja ideoida yrittdjin4 ja aina on parannetta-
vaa toiminnassa.

« Hyvistd tyoporukasta, -ilmapiiristé ja erilaisista pdivistd, niin ei uraudu. Itsengisyys asioiden hoitami-
sessa.

+ On haastettava itsensi joka piivi, etsittivi tietoa ja oivallusta. Asiakkaat ovat arvaamattomia, ei ikini
tiedd miki sana on ok tai mikid sana viird, tuntoelimet pitdd kasvattaa.

« Jokainen piivi tuo haasteital Pienid-tai vihin suurempial

+ Mielenkiintoiset korjaushankkeet ja mukavat yhteistydkumppanit.

+ Olen aina halunnut taloushallinnon tehtiviin, ja isdinnointi sisdltdd juuri timén puolen. Ty6tehtivit ovat
myo6s monipuolisia, joten tylsistyméin ei piise.

+ Oman osaamisen kokonaisvaltainen hyédyntiminen ja asiakaskontaktit. Tyén mielekkyys rakentuu sii-
té, ettd nikee tyon jiljen.

- Parasta on itseniinen tyoskentely ja saa olla paljon asiakkaiden eli osakkaiden kanssa tekemisissd. Tyon
mielekkyys rakentuu mm siitd, kun saa ratkottua kinkkisid kysymyksii joita syntyy osakkaiden vililld

(eli rauhantuomarina olo) seki kun saa taloyhtididen taloudellisen seki rakennusten kunnon hoidettua.
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Kysymykseen koetuista muutostarpeista isdnnditsijin tyodssi saatiin 242 vastausta. Taulukkoon on koottu

vastaajien kirjoittamat arviot jaettuna kahdeksaan teemaan:

Koetut muutostarpeet isannoitsijan tyossa.

Toiden parempi organisointi [ G /-
Kiire / typmaara / keskeytykset || NG NN NRNNIEININNIIIIIE 25°-
litakokousten vahentaminen || N N 14%

Digitaalisten tyévalineiden ja palveluiden d
lisdadminen - %

Asiakkaiden kaytés / asenne [l 6%

Parempaa esimiesty6ta - 5%

Roolien selkeyttaminen (hallitus - o
isannainti) Bl 5%

Palkkaus | 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Avoimet vastaukset isdnndintitydn muutostarpeista keskittyivit téiden parempaan organisointiin, tydssi

koettuun kiireeseen ja keskeytyksiin, asiakkaisiin seki digitaalisten ty6vilineiden ja palveluiden lisddmi-

seen.

Toiden parempi organisointi:

Asiakassihkopostin ja puheluiden kanavointi vield paremmaksi, jotta oikea henkil voisi palvella asia-
kasta juuri oikeassa kysymyksessi. Ei puheluiden kierrattimista.
« Enemmin avustajia ja ryhmityotd kollegoiden kanssa, jotta tditd voisi jakaa kuormituksen ja osaamisen

mukaan.

Haluaisin, ettd laadukasta “tydnjilked” olisi vield enemmin aikaa tehdi. Tami tarkoittaisi lisdd tukihen-
kilokuntaa yritykseemme sekd tehokkaampia ja monipuolisempia isinnointijirjestelmii. Lisiksi keskey-

tyksien médrid pitiisi saada vihennettyi.

Kiireelld on taipumus kasaantua, koskaan et voi ennakolta tiysin suunnitella piiviisi, vaikka kuinka
tekisit kalenteriin varauksia toimistotéille.
- Suorat asiakaskontaktit asiakaspalvelulle, huoltoyhtién toiminnan/motivaation parantaminen--minulle

jdisi aikaa keskittyd olennaisimpaan.

Kiire / tyomaara / keskeytykset:

+ Liian vihin on aikaa suunnitella tulevaa, kun "tulipaloja” ja asiakkaiden vaatimuksia pikaisiin toimenpi-
teisiin on liikaa.

 Toivottavaa olisi, etti ammattitaitoa voisi kdyttdd asiakkaiden ja oman yrityksen hyodyksi silloin, kun
sille on kysyntdd. Tyopiivi valitettavan usein kuitenkin tdyttyy kaikenlaisesta séldstd ja manuaalisesta
tiedonetsinnisti

 Tyomaidrai lisdtddn jatkuvasti, mutta tunnit eivit viikossa lisdédnny. Kun tuloksellisuutta haetaan taloyh-
ticiden lisddmiselld, tyon laatu kirsii ja asiakkaat ovat tyytyméttomii.

« Tyo6td on aivan liikaa. TySpiivit venyvit iltaan. Mitkddn normaalit tyStunnit eivit riitd. Tyotd tehdddn

paljon omalla ajalla iltaisin. Aikaa ei riitd perheelle, eiki fyysisen kunnon yllipitoon.

Asiakkaiden kaytos / asenne:

+ Asiakkaiden suuntautumista isinnéitsijadn, isinnditsiji toimii sylkykuppina sekd asiakkaan sosiaalisten
ongelmien ratkojana

- Asiakkaita on n. 1500, ongelma- asiakkaita on alle 10. Todella hankalia ongelmatapauksia 3-4. Henkinen
kuorma on kovalla koetuksella niiden todella ongelmallisten kanssa. Jatkuvaa vihittelyd, sosiaaliseen
mediaan kirjoittelua ja negatiivista asennetta vuodesta toiseen.

- Pitiisi voida sanoa/toimia jyrkemmin asukkaille, jotka aiheuttavat hiirisitd taloyhtioissi.

+ Ty6 on muuttumassa koko ajan enemmin “sosiaalipalveluksi”.
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Digitaalisten tyovilineiden ja palveluiden lisddminen:

- Liian paljon hoidettavia asioita. Tarvitsen assistentin tai tydvilineen/applikaation tiedon hallintaan.
+ Osakkaiden valmius ottaa vastaan sdhkoisessd muodossa esim. kutsuja. tiedotteita. Heid4n aktiivisuus ei

ole riittivi.

Lisit4 tietotekniikan hyddyntidmistd perusprosesseissa.
- Loytid tehokkaampia softia, jolla parantaa tyontekoa.
+ Haluan tuoda isdnnointiliiketoiminnan digitalisaatioaikaan eli uudistaa toimintakulttuurit uudenlaista

toiminnanohjausta hyédyntimalla.

5.4 | Isannditsijin ammatin suositteluhalukkuus

Voin suositella nykyistd ammattiani ystiville /tuttavalle:
v. 2017

3,49

v. 2014

1 2 3 4 5
1=taysin eri mieltd — 5=tdysin samaa mielta

v. 2017 I 11% 28% 39%
v. 2014 l 13% 29% 38%

v. 2010 I 8% 28% 46%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m1=tdysin erimieltd m2 =3 m4 m5=tdysin samaa mieltd mEj vastausta
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Suosittelun perusteluja:

Jos on monipuolisesti kiinnostunut asioista, tuntee itsensi, on oikeasti se “tuomari, psykologi, ekonomi,
insinéori” fiilis, sopivasti tiukka mutta lempei jne, niin ok tyo kylli.

Mikdili olet ulospdinsuuntautunut ja haluat vaihtelua péiviisi, niin ala on oikea. Lisiksi toiti riittdi, koska
ikddntyvid isinnditsijoitd on paljon.

Tyd on mielenkiintoista ja haastavaa, joka pdivi erilainen ja saa olla tekemisissid ihmisten kanssa. Ty6
vaatii paljon osaamista ja tarkkuutta, sekd ns. pelisilmii jotta tulee toimeen hyvin erilaisten ihmisten
kanssa.

T4am3 ammatti on niin vaikea etti se on mielenkiintoinen ja haastava.

Vapaus ja itsendisyys onnistua tai mokata.

Monipuolinen ty, kohtalainen ansiotulo, vakaa toimiala

Isinnditsijan tyé on #irimmiisen monipuolista, harvassa ammatissa tehdiin yhti laajasti, hallinnon,
talouden ja tekniikan osaamisalueisiin liittyvii tehtévii.

Jos on sosiaalinen, palvelunhaluinen ja pitdd monipuolisesta ja haastavasta tyosti, niin suosittelen. Tyo
on melko vapaasti sovellettavissa perhe-elimiin ja voidaan hoitaa myds etityoni.

Tyo sopii monialaosaajille ja eteenpiin menijoille.

Suositteluhaluttomuuden perusteluja:

Suosittelisin vain sellaiselle henkil6lle, jonka tieddn olevan tarpeeksi vahva henkisesti.

Mielestini henkisesti liian kova ala.

Alalla ei ole aina riittdvid osaamista ja timi osaltaan aiheuttaa ylikuormitusta kuten myoskin sosiaalisten
ongelmien kaatuminen isinnditsijan piikkiin.

Tyd on erittdin raskasta, koska isinnditsijille puretaan henkilokohtaisia paineita. Isinnoitsijiltd vaadi-
taan paljon, mutta ei muisteta, ettd on rajallinen henkil? ja tunteja vuorokaudessa yhti paljon kuin muil-
lakin. Tydpiivit on pitkid, kun istutaan illat kokouksissa. Missi on isinnditsijin vapaa-aika?
Aliarvostettu / alipalkattu tydtunteihin nihden ja jirjestdin huonosti johdetut yritykset.

Tyo kuormittavaa ja tydajan episuotuisat. Asukkaat kokevat ettd isdnnoitsiji on heidéin kaikkien ongel-
miensa ratkaisija joka on henkisesti hyvin rasittavaa.

Iltakokoukset ei sovi perheelliselle, asukkaiden uusavuttomuus ja siitd aiheutuva neuvominen kiytin-
ndn asioissa, tietynlainen pilkuttaminen ja piteminen asioissa, jatkuvat uudistukset ja muutokset sekd
lisddntyvi vastuu alalla

En todellakaan suosittele. En ole saanut 6 -vuoden aikana kiitosta asiakkailta paljon mitd4n. Kuitenkin
olen hoitanut tehtdvit huolella ja ammattitaidolla. Olen korjannut monen taloyhtitn asioita. Tyénanta-
jilta on tullut vaan positiivista palautetta, mutta asiakkailta ei.

Negatiivista: jatkuva kiire ja "kelloa” vastaan tyon tekeminen. Monta asiaa samanaikaisesti tyonalla, jotka
keskeytyvit puhelinsoitoista tai asiakkaiden kdynneistd. Pitkidt pdivit ja kiireaikoina my®és viikonloppu-
tyot. Tyopiivii ei kdytdnnossd voi suunnitella etukiteen kuin karkeasti. Liian matala palkka vaaditta-

vaan ty0miiriin, osaamiseen ja vastuuseen nihden.
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0 Ansiotaso

6.1 | Palkka ja kokonaisansiot
Ansiot: kuukausipalkka (€ / kk)

Alakvartiili Mediaani Ylakvartiili | Keskiarvo

KAIKKI VASTAAJAT (N281) 3000 3450 4 000 3591
Muu Uusimaa (N14) 3000 3300 3 500 3375
Satakunta, Varsinais-Suomi (N28) 2 625 3030 3650 3274
Kymenlaakso, Eteld-Karjala (N20) 3000 3300 4000 3563

Keski- ja Eteli-Pohjanmaa (N9) 3500

Ansiot: kokonaisansio vuodessa
(sisiltad kk-palkka, kokouspalkkiot, tulospalkkiot, ylitydkorvaukset, luontoisedut)

KAIKKI VASTAAJAT (N281) 40 625 49 615 59 450 52 969
Muu Uusimaa (N14) 40 800 51 240 56 437 49 358
Satakunta, Varsinais-Suomi (N28) 36 137 42790 53356 45 351
Kymenlaakso, Eteld-Karjala (N20) 38043 48 137 51 650 50 638

Keski- ja Eteli-Pohjanmaa (N9) 51570
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Kokonaisansio vuodessa tyokokemuksen mukaan
(sisiltdd kk-palkka, kokouspalkkiot, tulospalkkiot, ylitydkorvaukset, luontoisedut)

Tyékokemus

isannointialalta Alakvartiili Mediaani Ylakvartiili | Keskiarvo
Alle 5 vuotta (N80) 36 725 40 625 47 740 43 637
11-20 vuotta (N99) 44 800 51 990 63 400 55263
yli 30 vuotta (N29) 42 656 52 880 68 160 79 289

Vuosiansiot eri taustaryhmissa, esim:

Koulutus AIT 59 677 €
s asme

ITS®-TEK 54291 €
| siSminammatiodino  some

Sektori Yksityinen sektori 53868 €
S dmeseken  wome

Sukupuoli Nainen 51812 €
S Me  mwe

Asema Esimiesasema 65268 €
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6.2 | Tyytyviisyys ansiotasoon

v. 2017

v. 2010

_ 3’06
_ 3’21

-
N
w
SN
()]

. 20% 32% 33% .

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B 1=Hyvin tyytymatén =2 =3 m4 m5=Hyvin tyytyvainen ®Ej vastausta

Tyytyviisyydessid omaan ansiotasoon ei ole tapahtunut muutosta vuodesta 2014. Vastaajista 16ytyy aavis-
tuksen verran enemmin palkkaansa tyytyviisid (38 %) kuin niiti, jotka ovat ansiotasoonsa tyytymittdmii
(29 %).

Tyytymittomien joukosta l6ytyy eniten alalla alle 5 vuotta tydskennelleitd. Tyytyviisempid palkkaansa
ovat sen sijaan alalla 21-30 vuotta tyoskennelleet.

Tulokset heijastelevat suoraan konkreettisia palkkatuloja lukuun ottamatta yli 31 vuotta tyéskennelleiden
osuutta. Tamin ryhmin vastaajissa on keskimiirin korkeimpien vuosiansioiden saajia mutta heidén tyyty-
viisyytensi ei silti ole paras. Tdm3 osoittaa, ettd ansioiden suuruus ja tyytyviisyys siihen ei vilttimittd kulje

tdysin kisi kiidessd. Tdmin ryhmin pienuus (n=29) asettaa kuitenkin rajoituksia tulosten yleistettivyyteen.
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Tulevaisuudennakymat

Suluissa tulos v. 2014
Isanngintialalla on hyvat

ty6llisyysnakymat _ 4,36 (4.39)
Alan arvostus tulee kasvamaan
hivuosin | EENERY
Isanndintitydn mielekkyys kehityy _ 330
myonteisesti ’
Omat uralla etenemisen _ 397
mahdollisuuteni ovat myonteiset ’
Ala tarjoaa minulle tulevaisuudessa _ 396
houkuttelevia tydpaikkoja ’
1 2 3 4 5

Alan arvostus . 16% 31% 36% -

Tydn mielekkyys l 17% 33% 34% -

Oma urakehitys - 15% 23% 29% _

Tulevaisuuden mahdollisuudet - 15% 25% 29% _
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B 1=tdysin eri mieltd m2 = 3 m4 MW 5=tdysin samaa mieltd M Eivastausta
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S

Mika on tarke nno

Asiakaskokemukseen panostaminen

Digitaalisuuden hyddyntaminen (tyovalineet,
palvelut, prosessit, ansaintamallit)

Hallituksen ja isdnnéinnin roolien selkeyttaminen
Isannditsijalle patevyysvaatimusten maarittely
Isannointisopimusten uudistaminen

Palvelujen tuotteistaminen

Tiimitydn lisdéntyminen

Energiatehokkuuden / kestavan kehityksen
osaaminen

Myyntiosaamiseen lisdaminen

Uusien asumisen palveluiden innovointi (esim.

intialan tulevaisuuden kannalta?

I 4,22
I 4,21
I 4,15
I 4,07
I 3,97
I 3,94
I 382
I 3,78
I 354
I 3,40

hoiva jne.)
1 2 3 4 5
Asiakaskokemus 2% 11% 47% T 3:% 1
Digitaalisuus ~ B% 12% 42% 4% 1
Roolien selkeyttaminen 8% 17% 40% - 3% 1
Patevyysvaatimukset  |J6% 13% 42% 3w
Isé&nndintisopimus  |J5% 22% 37% 32 N
Palvelujen tuotteistaminen  [J4% 19% 47% T 26%
Tiimityon lisddntyminen 6% 25% 48% o20% 1
Energiatehokkuus  |Ji7% 25% 44% 2% 1
Myyntiosaaminen  [J'9% 34% 33% T 18% B
Palveluiden innovointi [l 15% 28% 33% - 16% 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
M 1=eilainkaan tarkedd m2 3 m4 MW 5=erittdin tarkedd M Eivastausta
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7.1 | Kouluttautuminen

Vastaajista suurin osa (84 %) on osallistunut viimeisen vuoden aikana johonkin alan ajankohtaiskoulutuk-
seen. Sen osalta isdnnoitsijit ovat osallistuneet keskim#irin 3-4 koulutuspgiviin, kun tutkintokoulutusten
osalta koulutuspdivien midri on ollut keskimidrin 4-5 /vuosi.

Melkein kaikilla on myos suunnitelmia ammattitaidon kehittdmiseen seuraavan vuoden aikana. Suunni-
telmat kohdistuvat valtaosaltaan lyhyempiin ajankohtaiskoulutuksiin (85 %), kun tutkintokoulutukseen
aikoo osallistuja lihes joka neljis isinnditsija (23 %). Suunniteltujen koulutusten kestot ovat samaa luokkaa
kuin edellisend vuonna (2-3 piivid ja 5 paivii).

Koulutusmyonteisyys on kohonnut erityisen selvisti ajankohtaiskoulutuksen suhteen: vuonna 2014 isin-

noitsijoistd selvisti pienempi osuus eli 62 % aikoi osallistua oman ammattitaitonsa kehittdmiseen. Tutkin-

toon johtavan koulutuksen osalta ei sen sijaan ole tapahtunut muutosta.

Osallistuminen koulutukseen kuluvan vuoden aikana:

Ajankohtaiskoulutukseen . 84%
Tutkintokoulutukseen _ 29%

0 % 20% 40% 60% 80% 100 %

Ei osallistunut = Osallistunut

Aikooko osallistua koulutukseen seuraavan vuoden aikana?

Ajankohtaiskoulutukseen ' 15% _
Tutkintokoulutukseen 77% -

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Ei osallistunut m Osallistunut
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Ammattitaidon yllapitaminen ja kehittiminen

Vastauksissa kysymykseen milld muilla tavoin yllapidit ja kehitdt ammattitaitoa painottui alan kirjallisuu-

den ja median seuraaminen seki kollegoiden kanssa kiytivit keskustelut.

« Ammattilehdet, kirjallisuus, kontaktit kollegoihin ja asiantuntijoihin.
« Jatkuva tiedonhankinta internetistd. Verotus, rakentaminen, lakiasiat jne.
+ Saan sihkopostiini eri alojen asiantuntijapéivityksii, seuraan kirjallisuutta ja lehtig, keskustelen tyokave-

reiden kanssa. Piivitin tarvittaessa omaa osaamista

Jos ehtisin, niin lukisin alan lehtid joissa usein hyodyllistd ajankohtaista tietoa.

- Ty0ssi tulee tasaiseen tahtiin vastaan juridisesti tai teknisesti haastavia tilanteita, joihin kiytin asiantun-
tija-apua, samalla itsekin uutta oppii.

+ Seuraamalla ajankohtaisia asioita mediasta ja ammattilehdistd. Enemminkin osallistuisin koulutuksiin

mikili tydnantaja kustantaisi ja omat tydtehtdvit jattdisivit sithen aikaa.

+ Luen alan julkaisuja. Konsultoin alan asiantuntijoita suoraan eri projektien yhteydessi.

Valmistelen koulutuksia yrityksen sisill4, sitd tehdessini saan samalla itse perehtyd hyvin laaja-alaisesti

eri aihealueisiin.

+ Lueskelen alan kirjallisuutta, keskustelen asioista niisti tietdvien kanssa, tutkiskelen mielipidepalstoja,
niisté saa joskus jopa "kuningasajatuksia”:)

- Ammattilehdet, Isinngintiliiton/Kiinkon seminaarit/kurssit/webinaarit. Isinnéintiyhdistyksen ja kiin-

teistdyhdistyksen koulutukset.

Seuraamalla alan lehdistod, yhdistysten, kuten HAI ry, Kiinteistolitto ym. infoja sekd kdymalld messuilla
ym.
+ Osallistun Isinnéintiliiton ja muiden sidosryhmien jirjestimiin koulutustilaisuuksiin ja webinaareihin.

Olen auktorisoitu isinndéitsiji, joten minulla on siihen velvollisuuskin
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7.2 | Isdnndintialan kriittiset muutostarpeet

Kysyttiessd mitki ovat mielestdsi isdnndintialan kriittiset muutostarpeet / miti pitdisi tapahtua, ettd alan
arvostus ja tyon mielekkyys kasvaa saatiin 239 omin sanoin kirjoitettua vastausta. Taulukkoon on koottu

vastaajien kirjoittamien arvioiden yhteenvetomiirit teemoittain:

Alan maineen ja tietoisuuden kasvattaminen NN 26%
Tyomaaran kasvun pysayttdminen / iltakokousten vahentaminen NN 22 %

Alan kannattavuuden parantaminen GGG 11%

Roolien selkiyttdminen / uudistaminen I 11%
Isanndintipalvelun laadun kehittdminen NN 10%
Patevyysvaatimusten maarittely NI 5%
Digitalisaation vauhdittaminen I 3%
Nuorten saaminen alalle Il 3%

Esimiestyon / johtamisen kehittyminen Il 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Isannointialan kriittiset muutostarpeet

+ Alan tyontekijéiden oma asenne ja arvostus omaa tyotiin kohtaan. Suhtautuminen tyon laadulliseen ke-
hittimiseen sekd ammattitaidon kehittimiseen. Muiden ihmisten (asiakkaiden) arvostus. Muutostarpeet
taitavat olla pitkilti samoja kuin em. arvostukseen ja tyon mielekkyyteen vaikuttavat seikat. Aivan pel-
kin perustyon tekeminen sovitulla ja hallitusta tyydyttivilld tavalla on haaste. Mistd [dyddn motivaation

jokaiseen piiviin tehd4 aina uudelleen samoja asioita?

Alalle tulevilta pitdd vaatia koulutus/tutkinto. Nythin isinnditsijiksi voi heittdytyd kuka vaan. Yhtién
hallituksilta pitdd vaatia ammattitaitoa, nyt isdnnoitsijd yrittdd johtaa taloa elikeldiskerhon kanssa. En
tiedd kumpi pitiisi laittaa asioissa etusijalle talo vai osakkaat, pitkdin on menty osakkaat edell ja talot
rapistuneet. Se on ollut hyvi isinnoitsiji, joka on pitinyt vastikkeet alhaalla ja osannut puhua nitisti.
Ammattiosaamistaan ei pddse ndyttdméin hallituksen passiivisuuden ja osakkaiden odotusten takia: isin-
noitsija nihdiidn edelleenkin ensisijaisesti asiakaspalvelijana.

« Digitaaliset vilineet tiedonjakoon ja tiedonhallintaan ovat tilld hetkelld avuttomat. Tiedot on sirpalei-
sena sielld t4dlld ja samaa tietoa siirretddn manuaalisesti eri kanavissa. Siinép4 totuuden hetki, milloin
taloyhtiot siirtyvit kiyttimiin tiedonjakoon nykyaikaisia digitaalisia kanavia?/ Milloin taloyhtiéille tar-

jotaan niitd?
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- Ensimmiisend pitdisi saada alan laskutus kuntoon. Ilman kestivii tulorakennetta ei voida rekrytoida

tekijoité tarpeeksi. Toiseksi tydaikoihin pitdisi saada jokin jirki, kevdilld n. 5 kk ollaan toissd 9 - 14 h
paivissd.
+ Erikoistumisen kautta tulisi ilmi, ett4 isinndinti on sopimuskysymys, ei mikd4n termi aina samanlaiselle

isinndinnille.

Isinnditsijan tehtdvikenttd on perinteisesti laaja, vanhoina aikoina lijankin laaja ja katseet kiinnittyivit
liikaa varsinaista ammattitaitoa vaatimattomiin pikkuasioihin ja koska edelleen on kysymys palvelun ko-
konaispaketista, toimistoissa tulisi erikoistua enemman ja esim uusia isdnnditsijoitd voisi hyodyntid niin

ettd he aloittavat ensin alhaalta ja kokemuksen myoti saavat vastuulleen vaativampia tehtivii.

[sinnditsijin tydn rakenne muutettava juoksupojasta/avustajasta asiantuntijaksi. Sosiaalityd ja asuk-
kaiden paapominen pitiisi delegoida asumisneuvojalle. Koulutusta lisittivi, koska laitteet ja tekniikka
menee vauhdilla eteenpiin. Nimike uusittava esim. kiinteistdjohtajaksi. Vanhan kiinteistékannan kun-

nostus/purku yms.

Pitiisi tuoda osakkaiden ja asukkaiden tietoisuuteen mitd isinndinti on. Kuka tekee mitikin ja miten
asiat ja pidtoksenteko etenevit. Mitkd ovat vaikutusmahdollisuudet. Isinnoitsijan kokonaistyomairad
pitiisi arvioida, resurssoida tehtdvin tyonmiiri ja ajoittuminen. Tyon ja vapaa-ajan mielekis yhteen-
sovittaminen ja tasapaino ovat tirkeitd jaksamisen tekijoitd. Hyvi johtaminen edellyttii asiakasrajapin-
nan rajaamista siten, ettd siilytetddn ammattitaito ja arvovalta. Kaikkea ei tarvitse sietdd. Toimenkuvien
selked rajaaminen, kuka ottaa missikin tilanteessa vetovastuun. Hyvi johtaminen varmistaa myds tyén
mielekkyyden.

- Siilyikseen merkittivini pelaajana toimialalla, tulee isinndintiyritysten nopeasi ja voimakkaasti kehit-
t44 omaa toimintaansa. Vanhanaikaisista tietojirjestelmisti ja toimintatavoista johtuen riittdvi laadun ja
tehokkuuden parantaminen ei ole mahdollista. Parhaita nuoria ammattilaisia ei saada rekrytoitua alalle,
missd tyokalut ovat heidin nikdvinkkelistidn "aatamin aikuisia”. He hakeutuvat kehittyneille ja kan-
sainvilistyneille toimialoille ja niiden toimintatavoista isinnéintialankin tulisi pikaisesti alkaa ottamaan
oppia.

+ Tietotekniikka mahdollistaa hallitusten pois jittimisen, ja isinnéitsiji voi olla taloyhtién toimitusjoh-
taja ja vastata suoraan osakkaille, ainakin pienissd yhtidissi. Isot yhtiét voisi yhdistdéd vield isommiksi,
joilla olisi ammattijohtajat hallituksessa, kuten nyt isot vuokrataloyhtitt toimivat. Nykyinen as.oy-malli
tuntuu kovin 1960-lukuiselta: yhtickokoukset pyorikellarissa potkukelkan pdilld istuen ja hallituksen
ddnestyspiitos 200 euron hankinnasta.

+ Arvostus nousee vain tyotd tekemilld, asiakkaiden ymmairryksen pitdd kasvaa. Erityisesti isdinndintisopi-

mus pitdisi hallituksen jisenen tenttid, jotta hin ymmirtiisi mitd on sovittu ja miti ei.

Taloudellis/hallinnollisen ja teknisen isinnéinnin selked eriyttiminen. Taloudellis/hallinnollisen isin-
nditsijidn ei voida olettaa olevan kiinteistjen tekniikan ja korjauksen ammattilainen - timi aiheuttaa
ristiriitaa asiakkaiden toiveiden/tarpeiden ja isinnéitsijind toimimisen vilill4.

+ Suunnitelmallisuuden lisd@minen. Tyén kokonaisvaltainen tehostaminen nykyaikaisten ratkaisujen
avulla, mahdollisimman pitkille viety automaatio. Palvelun laadun ja asiakastyytyvidisyyden kasvatta-

minen.

[sanndinnin ammattilaiset 2017 @
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